Vseobecné obchodné podmienky
mydoctor.sk

I. Zdkladné ustanovenia a pojmy

1.1 Prevadzkovatelom mydoctor.sk (dalej len Portal) je spolo¢nost
AXON PRO, s.r.o.

Cernysevského 26

85101 Bratislava

ICO: 31387811

IC DPH: SK2020304440

kontaktny e-mail: office@mydoctor.sk

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel Sro, vlozka ¢.: 8280/B
(dalej len Prevadzkovatel)

1.2 Pouzivatel Portalu je akakolvek fyzicka osoba, ktora méa zaujem o sluzby nachadzajlce sa
na Portali Prevadzkovatela. PouZivatel registraciou svojej platobnej karty na Portali akceptuje
tieto vSeobecné obchodné podmienky a zavazuje sa ich dodrziavat.

Il. Registracia a pravidla pouZivania

2.1 Poutzitie sluZieb na Portali, ktorych vyuzitie je spoplatnené je podmienené registraciou,
ktora je inak nepovinna.

2.2 Pouzivatel sa registruje z dévodu ulahé&enia prace s Portalom (pri vypliani formulara ma
prednastavené svoje osobné kontaktné udaje), kvoli spravnemu objednavaniu sa k vybranym
vSeobecnym a odbornym lekdrom. Zaroven s tymto pri registracii suhlasi.

2.3 Pri registracii je Pouzivatel povinny poskytnut o sebe pravdivé a aktualne informacie a e-
mailova adresu, ktora sa nasledne bude pouzivat pri komunikacii s nim a pri objednavani na
lekarske vysetrenia. Udaje uvedené v registracii je povinny v pripade ich zmeny aktualizovat.
Ak sa informacie uvadzané Pouzivatelom dodatocne preukazu ako nepravdivé alebo vznikne
odbvodnena pochybnost o ich pravdivosti, rovnako v pripade nekorektného vyuzivania
Portalu zo strany Pouzivatela méa Prevadzkovatel Portalu pravo na okamzité zrusenie jeho
registracie. Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadnu priamu ¢i nepriamu skodu, ktord moze
Pouzivatelovi vzniknat v désledku zruSenia registracie.

2.4 Pouzivatel je opravneny vyuzivat sluzby Portalu iba pre svoju osobnu potrebu, t.j. iba pre
objednavanie svojej osoby na lekarske vysetrenia.

2.5 Sluzby na pacient.mydoctor.sk si poskytované Pouzivatelom bezplatne, pokial nie je
vyslovne uvedené inak. Prevadzkovatel v Ziadnom pripade nie je zodpovedny za pripadné
Skody sposobené Pouzivatelovi z nasledovnych dévodov:

- pripadnou nefunkénostou, Uplnou alebo ¢iasto¢nou nedostupnostou sluzby, alebo
nedostupnostou siete internet,


http://www.mydoctor.sk/
mailto:office@

- inou pric¢inou, alebo nasledkom pouZivania sluzby.

2.6 Pouzivatel je povinny uchovavat svoje pristupové meno a heslo do Portalu takym
sp6sobom, aby nemohlo dojst k jeho zneuZitiu. V pripade prezradenia pristupového hesla
tretim osobam, nenesie Prevadzkovatel zodpovednost za zneuZitie Udajov.

2.7 Ucast v Portali je dobrovolna a Pouzivatel ma pravo od vyuzivania sluzieb kedykolvek
odstupit s okamzitou ucinnostou.

2.8 Pouzivatel ma ¢asovo neobmedzeny pristup k svojmu kontu a informaciam o svojich
zadanych objednavkach k lekarom, pokial nezrusi svoju registraciu na Portali.

I1l. Vlastnicke opravnenie

3.1 Znacka a meno Portalu je vyluénym vlastnictvom Prevadzkovatela. Kopirovanie a
nasledné zverejnenie akejkolvek Casti obsahu Portalu je mozné iba s pisomnym sthlasom
Prevadzkovatela.

IV. Zodpovednost

4.1 Pouzivatel suhlasi, ze:

a. bude dodrziavat vsetky platné zakony a nariadenia SR pri vyuZivani Portalu;

b. nebude sa vydavat za inG fyzick( alebo pravnickd osobu ani to nepravdivo tvrdit,
alebo akokolvek inak nespravne popisovat svoje spojenie s akoukolvek fyzickou alebo
pravnickou osobou;

C. nebude vyuzivat sluzbu pre ilegalne alebo nemoralne Ucely.

4.2 Pouzivatel sa zavazuje, Ze nebude zverejnovat, propagovat alebo prenasat
prostrednictvom sluzby Ziadny nezakonny, znepokojujuci, hanlivy, urazlivy, vyhrazny, skodlivy,
vulgarny, obscénny, nenavideny, rasovo ¢i etnicky orientovany obsah, ktory podporuje
jednanie veduce k trestnému ¢inu, obcianskej neznasanlivosti, alebo akokolvek inak porusuje
platné zakony alebo nariadenia; alebo akykolvek inak nevyhovujuci a neziaduci material
kazdého druhu a povahy.

4.3 Prevadzkovatel neschvaluje Pouzivatelovu komunikaciu, alebo Gidaje, ani neprebera
Ziadnu zodpovednost za akykolvek vyhrazny, hanlivy, obscénny, znepokojujuci alebo urazlivy
material, ktory je sucastou takejto komunikacie alebo za akykolvek zlocin, ku ktorému
dopomohlo vyuZivanie Portalu Prevadzkovatela.

4.4V pripade porusenia akéhokolvek ustanovenia uvedeného v élanku IV. sa Pouzivatel
vystavuje riziku trestného stihania.

4.5 Dalej PouzZivatel suhlasi s tym, Ze:

a. nebude Ziadnym sposobom podsuvat alebo distribuovat stbory prostrednictvom
Portalu, ktoré obsahuju virusy, poskodené stibory alebo akykolvek podobny software alebo
programy, ktoré by mohli poskodit ¢innost pocitaca niekoho iného;

b. nebude zasahovat alebo narusat siete spojené so sluzbami;



C. nebude pouzivat Ziadne zariadenia, software alebo program, alebo za pomoci inych
prostriedkov sa nebude pokusat zasahovat a narusat riadnu prevadzku Portélu, sluzby
a/alebo akékolvek transakcie, ktort tento Portal ponuka;

d. neurobi ni¢, ¢o by spdsobilo nezmyselnl a neprimerane velka zataz na technolégii
Prevadzkovatela.

4.6 Tym, Ze PouZzivatel ma pristup k sluzbe, vyjadruje svoj suhlas, Ze nebude pouzivat Ziadne
automatizované prostriedky (napr. agentov, roboty, scripty alebo spiders) a to zo Ziadneho
doévodu.

4.7 Prevadzkovatel moéze, podla vlastného uvazenia, okamzite ukoncit Pouzivatelovi pristup k
sluzbe, pokial pri prevadzke porusil akykolvek bod €l. IV tychto VSeobecnych podmienok.

V. Ochrana osobnych udajov

5.1 Portal zhromaZd'uje, pouziva, spracovava a uchovava Udaje o Pouzivateloch vylu¢ne za
Ucelom poskytovania vyssie Specifikovanych sluZieb - t.j. objednavania sa k vybranym
véeobecnym a odbornym lekdrom. Registra¢né Udaje o PouZivateloch si zhromazdované
vyluéne na zaklade sthlasu so spracovanim registracie a iba v pripade, kedy ich tato osoba
sama Portalu dobrovolne poskytne. Prevadzkovatel Portalu sa zavazuje ziskané osobné Udaje
chranit a zachovavat o nich ml¢anlivost. Pouzivatel ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od
prevadzkovatela vyzadovat informécie, resp. konanie podla § 20 ods 1 zdkona o ochrane
osobnych Udajov v zneni zdkona ¢. 90/2005 Z.z.

5.2 Pouzivatel moze kedykolvek svoj suhlas s pouzivanim, spracovanim a uchovavanim
poskytnutych Gdajov pri registracii odvolat. Tento krok ma za nasledok zrusenie registracie
Pouzivatela na Portali.

5.3 Prevadzkovatel zarucuje, Ze ziskané Gdaje nie st predavané ani inym spésobom
spristupnované tretim osobam. Osobné Udaje zadané cez internetové rozhranie ziskava
vyluéne lekar, u ktorého sa Pouzivatel sdm prostrednictvom Portalu objednal. Ak PouZivatel
necha svoje osobné Udaje volne pristupné pre navstevnikov Portalu, nepovaZuje sa to za
porusenie ochrany osobnych udajov zo strany Prevadzkovatela.

5.4 Odoslanim Udajov, poZzadovanych pri registracii do Portalu vyjadruje PouZivatel sthlas so
spracovanim osobnych Gdajov v zneni Zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.

VI. Ukoncenie pouZivania sluzby
6.1 Ukoncenie pouzivania sluzby Pouzivatelom.

Pouzivanie sluzby méZe Pouzivatel ukoncit kedykolvek bez udania dévodu s okamzitou
platnostou. Pokial Pouzivatel nesthlasi alebo namieta nieco proti akémukolvek ustanoveniu
tychto vseobecnych podmienok Portalu alebo ich neskorsej modifikacii, jedinym riesenim je
okamZite ukoncit pouzivanie sluzby. Zaroven Pouzivatel zasle Prevadzkovatelovi Ziadost o
zrusenie registracie e-mailom, kde uvedie svoje pristupové tidaje (meno a heslo). Po overeni
identity Pouzivatela, Prevadzkovatel zrusi jeho registraciu.



6.2 Ukoncenie sluzby Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel mo6ze ukoncit Pouzivatelovu registraciu okamzite z akychkolvek dévodov,
predovsetkym pri poruseni tychto Vseobecnych obchodnych podmienok Portalu.

VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek podla vlastného uvazenia zmenit
podmienky a rozsah sluzieb poskytovanych na Portali. Zmena je platna a (¢inna a pre
Pouzivatela zavazna driom zverejnenia na webovej stranke pacient.mydoctor.sk. Pouzivatel je
povinny pravidelne sa oboznamovat so zmenami Vseobecnych podmienok. Ak bude
Pouzivatel pokracovat v pouzivani sluzieb po vykonani zmien tychto Vseobecnych podmienok
Prevadzkovatelom, ma sa za to, Ze so zmenou bez vyhrad suhlasi.

7.2 Pouzivatel a Prevadzkovatel sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté na zaklade akéhokolvek
pouZzivania pacient.mydoctor.sk a jeho sluzieb sa riadia G¢innym znenim Vseobecnych

podmienok a ustanoveniami Obchodného zadkonnika ¢.513/1991 Zb. v platnom zneni.

7.3 Obchodné podmienky nadobudaji platnost diia 1. januara 2018.



